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1. ÁMBITO DE APLICACIÓN  

El recurso “Medidor único“ se podrá utilizar  de acuerdo al Líder de Instalaciones (o Líder Relación Cliente) de cada tienda y 

en relación a la estrategia regional marcada por el Líder de Sector Servicios, con comunicación y conocimiento de la puesta 

en marcha vía email al Director de Instalaciones, en las siguientes familias y por orden prioritario atendiendo a su 

complejidad:  

 REFORMAS INTEGRALES. Que comprendan dos o más familias en la totalidad de todas las estancias de la 
vivienda. (Acompañado de CPC siempre) 

 REFORMAS MULTIESTANCIA, que comprendan dos o más familias en varias estancias de la casa sin actuar 
en la totalidad de estancias de la vivienda. (Acompañado de CPC recomendable) 

 COCINAS: Familia cocinas; reforma de la cocina.  

 SANITARIO:  Cambio de bañera por plato de ducha, reforma del baño  

 MADERA. Familia de puertas de paso, puertas de entrada y suelo laminado.  

 CERAMICA: Solados o alicatados de pared, suelo exterior, patios.  
 

 

2. DEFINICIÓN DEL SERVICIO 

El recurso “Medidor único” prestará el siguiente servicio:  

 Toma de medidas y realización de planos según guía de estilos LM (ver Anexo IV). 

 Fotografías generales de la/s estancia/s así como particulares del lugar de instalación. 

 Realización del presupuesto de mano de obra en el formato establecido por LM (ver Anexo V) para la prestación 
del servicio que se ha contratado por parte del cliente en las familias que se consideren de acuerdo al tipo de 
medición solicitada, información aportada por el vendedor junto con la medición y según necesidades que el cliente 
pueda precisar durante la visita. La realización del presupuesto de mano de obra recae sobre el “Medidor Único” 
con objeto de que sea la misma persona que visita la vivienda la que teniendo todo en cuenta, aporta la información 
completa tras la visita. 

 Dejar constancia de todo aquello que durante la visita haya podido observar en la vivienda y detectar las posibles 
problemáticas que pueda influir en la posterior ejecución de la instalación/reforma. Incluido fotografías de daños 
o desperfectos en la zona de instalación. 

 Realización de la “lista de la compra” incluyendo en el formato establecido por LM (ver Anexo V) y como parte del 
presupuesto todas aquellas referencias y cantidades de productos vendidos por LM que sean necesarios para la 
ejecución del servicio y no estén contemplados como “Incluyes” en la mano de obra tarificada.  

 Todos estos puntos quedan reflejados en el contrato (ver Anexo II) 

 El servicio No incluye, modificaciones de planos y/o modificación de presupuesto a petición de la tienda una vez la 
visita de medición ha sido cursada y éstos han sido remitidos a LM. En caso de necesitarse, dichas modificaciones 
serán elaboradas por el CPC o Asesor Proyecto. 
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3. RESPONSABILIDADES 

 La figura del “Medidor único” se hará responsable de todo el contenido que aporte a LM definido en el servicio, 
incluido la correcta toma de medidas reflejadas en plano.  

 En caso de error en las medidas será responsable de los sobrecostes en que LM pudiera incurrir por el error.  

 No podrá responsabilizarse al medidor único de los vicios ocultos que pudiera haber en una intervención. 

 En caso de imputarle un coste por error, será Instalaciones Tienda/Región quién determine el importe, siempre a 
precio de compra + IVA. El coste a abonar por el “Medido único” será ajustado en la siguiente factura, siguiendo el 
mismo procedimiento que con cualquier empresa instaladora definido para los pagos manuales. 

 En caso de Reformas Integrales, el “Medidor único” será responsable de la elaboración del presupuesto de mano 
de obra en primera instancia y una vez entregado, cualquier modificación necesaria derivada del acto de venta o 
durante la obra tendrá que ser realizada por el CPC. 

 En todos los casos el “Medidor único” actuará por cuenta y a petición de LM en casa del cliente. En ningún caso 

podrá tomar como “propio” al cliente ni derivarlo a otra empresa distinta de LM. 

 

 

4. PERIODO FORMATIVO 

Tras la firma del contrato de colaboración con LM y previo al inicio de las visitas a tienda, deberá regularizarse su situación 

en Dokify mediante el módulo habilitado para “Visitas”. 

4.1. Previo al inicio del servicio se seguirán los siguientes pasos para asegurar que queda informado: 

- Reunión con el LSS y el Gestor de Red a modo de bienvenida y punto de partida explicativo de las siguientes 

acciones a continuación detalladas. 

- Reunión con el LI (o LRC) y CPC de la tienda donde se le informará a grandes rasgos de las diferentes misiones 

de comercio/servicios así como de las diferentes secciones de las que se compone una tienda tipo siendo 

imprescindible que entienda las de CPC, Asesor servicios, Vendedor, Vendedor Proyecto. Igualmente se le 

informará de la tipología y diversidad de la cartera de instaladores que normalmente atienden su misma zona 

de servicio. Entregar dossier con secciones y familias de cada sección (ver Anexo VI). 

- Explicación detallada de las tarifas de instalaciones, repasando lo que está incluido y lo que no está incluido, 

despejando cualquier tipo de duda que pueda tener. 

- Acompañamiento informativo mínimo de 4 horas junto al vendedor proyecto de la sección donde se haya 

decidido implementar el servicio de “Medidor único”. Donde deberá presenciar al menos la venta de una 

medición y la venta de una conversión a pedido. Igualmente se recomienda realizarle una “vuelta pasillo” para 

que entienda la amplia gama de la que dispone LM.  

- Información sobre herramienta Field Service. 

- Entrega de formatos tipo validados por CSD y explicación de su contenido. 

- Acompañamiento a medición con al menos 2 instaladores diferentes por cada sección a la que vaya a prestar 

el servicio. 

 

4.2 Al recibir los primeros encargos se seguirán los siguientes pasos: 

- Acompañamiento de un CPC a las 5 primeras visitas de medición. 

- Repaso de las primeras 5 mediciones y todo su contenido por parte de un CPC explicando errores/mejoras si 

los hubiera. 

- El CPC recoge feedback de los instaladores a los que posteriormente se les asigna la instalación e identifica ejes 

de mejora. 
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En caso de que por cualquier motivo el servicio se anule antes de realizar la visita de medición no corresponderá devengar 

ningún importe al “medico único”. 
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ANEXO III: DOCUMENTACIÓN  

DOCUMENTACIÓN CONTRATO 
 

Estimado Sr./Sra., 

 

Con el fin de continuar con el proceso de alta como instalador de Leroy Merlin España le rogamos que nos haga llegar la 

siguiente documentación en formato digital y a ser posible en un único correo electrónico: 

 

 Fotocopia del DNI por ambas caras del firmante del contrato. 

 Documento de Constitución de Sociedad (escritura, poder notarial, contrato o documento de constitución en 
comunidades de bienes, sociedades civiles u otras). 

 En caso de que el firmante del contrato no figure en la escritura de la Sociedad como autorizado, deberá aportar 
también la Escritura de Poderes. 

 Certificado de Contratistas o Subcontratistas de la AEAT, deben de solicitar un certificado para LEROY MERLIN ESPAÑA, 
CIF B84818442. Este documento debe renovarse anualmente. 

 Certificado de estar al corriente en las obligaciones de la Seguridad Social. Este documento debe renovarse 
semestralmente. 

 Certificado de Prevención de Riesgos Laborales. Emitido por la empresa de prevención de riesgos laborales con la 
modalidad preventiva adoptada y la acreditación de evaluación de riesgos, así como certificado de la información y 
formación facilitada al personal de su empresa en esta materia y aptitud para su puesto de trabajo. Si procediera la 
entrega de EPIS, también constará en dicho certificado, no será necesario que nos remitan el plan de prevención pero 
si estará obligado a su actualización según lo dispuesto en la ley 31/1995.No autonomos salvo que tengan empleados 
en nómina. 

 Certificado de Seguro de Responsabilidad Civil por importe de 150.000€. Si el instalador va a realizar trabajos de 
reforma, la cobertura del seguro debe ser de al menos 300.000€. 

 Certificado de Titularidad de la cuenta bancaria. 

 Recibo actualizado del pago del Seguro de Responsabilidad Civil. Este documento debe renovarse cuando cumpla la 
fecha de validez. 

 Información de contacto: 
o 2 Teléfonos de contacto. 
o Email de contacto para la recepción de servicios. 
o Email del gerente. 
o En caso de disponer de nave o local para almacenamiento de mercancía, dirección y teléfono de la misma. 

 Carnets Profesionales Habilitantes (sólo en caso de que vayan a realizar trabajos relacionados con estos gremios): 
o Instalador de gas 
o Instalador eléctrico 
o Manipulación equipos gases fluorados 
o RITE 

 Tarifas en vigor firmadas. 

 Inscripción en REA (Únicamente para Obras de Reforma). 

 Código de Conducta de Proveedores de Compras Indirectas firmado. 
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ANEXO IV: PLANO TIPO 

 

Los planos deberán incluir como mínimo: 

 -Cajetín indicando Estancia, Nº de servicio (RT o WO), Nombre cliente, Dirección vivienda 

 -Plano donde se acote: 

  Estancia. 

  Puntos de agua fría y caliente, incluido la altura. 

  Puntos de electricidad en pared, incluido la altura. 

  Mecanismos en pared, incluido la altura. 

Puntos de gas, indicando altura y recorrido en caso de ser visto. 

  Puntos de luz en techo. 

 Ventanas y puertas, indicando tipo apertura (abatible/corredera) y área de barrido. Para 

ventanas se indicará también la altura respecto a suelo y techo. 

  Huecos de ventilación/extracción/pasamuros. 

  Altura libre de la estancia, especificando diferencias si existen cajeados o falsos techos. 

 Cualquier otro punto/elemento que pueda influir en la posterior ejecución de los trabajos y 

deba tenerse en cuenta tanto por vendedor como por instalador. 

-Cajetín indicando Escala del plano, Notas/Observaciones. 

 

Ejemplo: 
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ANEXO V: PRESUPUESTO TIPO 

PORTADA: 
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PARTIDAS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LISTA DE LA COMPRA: 
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CONDICIONADO Y FIRMA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


